
Enterprise Search
von Microsoft

Agenda Teil I:
- Lösungsansatz
- Lösungsportfolio
- FAST Lösung



“Wir ertrinken in Informationen, 
aber dürsten nach Wissen”

John Naisbitt (geb. 1929)



Herausforderungen für moderne Unternehmen

Dokumente auf dem Desktop

Mitarbeiter 

Know-How

Informationen Ihrer

Business Partners

Wissen im Internet

Dokumente auf File Servern
Interne LOB Systeme



Suche einführen = alles wird gut ?
Internet Search ≠ Enterprise Search, einige wichtige Unterschiede:

Link Struktur:
keine echte Hyperlink Struktur im Intranet

Vielzahl von Einstiegspunkten mit unterschiedlicher Gewichtung und Wichtigkeit

Security/Access:
Sicherheitsrelevante Inhalte im Intranet vs. anonyme Inhalte im Internet

Nicht jeder darf alles finden

“Findability” :
im Internet möchte jeder das sein Inhalt gefunden wird

Mitarbeiter promoten nicht aktiv ihre Dokumente

der Mitarbeiter braucht eine Möglichkeit  sein Wissen zu teilen und durchsuchbar zu 
machen

Vielzahl von Applikationen:
Forderung nach Suche innerhalb fachspezifischer Applikationen

unterschiedlichste Abteilungen mit eigenen Bedürfnissen

der Suchkontext wechselt mit den Job Rollen und Zuständigkeiten

Gründe für eine Suche:
Informieren vs. Informationen weiterverarbeiten

wer ist verantwortlich für den gefundenen Inhalt

Suche ist Teil einer Unternehmensweiten ECM Strategie 

Intranet: Suche um Geld zu sparen, nicht um damit Geld zu verdienen

Jede Firma ist anders! -> Suche in Ihrem Unternehmen ist anders



Suche als Teil des “Daily Business”
Finden und verarbeiten von Informationen und Erfahrungen

Find Use Share

ECM

Collaboration
Workspace

Portal

Kunden RFP Specs

ähnliche Dokumente

Mitarbeiter

Inventory
Angebot

unstrukturierte Daten

strukturierte Daten



Enterprise Search versteht meine 

Bedürfnisse, liefert die Fakten und 

verbindet mich mit Informationen und 

den dazugehörenden Experten.

Microsofts Lösungsansatz:



Produktportfolio



Specialized
Search Solutions
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Infrastructure
Search Solutions
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Entwicklung des Suchmarktes

Microsoft Search Server Express

Microsoft Office SharePoint Server 2007

Microsoft FAST



Search Center

No Preset Document Limits

Extensible Search Experience

Relevance Tuning

Continuous Propagation Indexing

Indexing Connectors

Federated Search Connectors

Security Trimmed Results

Unified Administration Dashboard

Query and Results Reporting

Streamlined Installation

High Availability and Load Balancing

People and Expertise Searching

Business Data Catalog

SharePoint Productivity Infrastructure
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FAST, a Microsoft® Subsidiary



+400% visitors

150% traffic growth

+50% successful searches 2000 QPS; QAed for 3500 QPS

17M items; 1000 Updates/s

34 Front Ends; Zero Downtime.

+316% unique audience

Increased Average Order Value$1.5B – all search

>$25B online revenue

– search powered

FAST only...

Relevance2.0: Social Computing

Wir möchten, das Sie die #1 werden

Strategic IT: MFST+SAP+FAST

Secure search – 450k employees



DEMO



Acronym   
Definition = Organization of Security 

and Cooperation in Europe

Person Location End of sentence

End of paragraphDate   

<person>
<company>
<location>
<acronym>
<date>
<filename>
<url>
<sentence>
<phone>
<zipcode>
<email>
<university>
<newspaper>
<price>

Kontextbasierte

Suche

Entitäten 

erkennen

Navigatoren

bilden

Metadaten extrahieren



FAST Relevance Framework

FAST ESP: Ein relevancy framework
Suche basiert nicht mehr auf einem “blackbox” Relevanz Model

Robust: 12+ verstellbare Attribute
zum Beispiel: poximity, field, keyword, freshness, business rules, 
authority, quality, link cardinality, distance, context weights, statics, 
degree of linguistcs normalization

Flexibel
offene und frei einstellbare Profile erlaubt es Ihnen, Attribute zu mixen 
und ein Relevanz Modell zu erstellen welches zu Ihrer Applikation 
passt

Rank-Profile: A Relevency Mixing Board

Authority: Freshness: Proximity: Context: Body: Description URL: Keywords: Title:



DEMO



Thank You


